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EDITORIAL
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Petra Gerstenkorn

Mitglied des ver.di-Bundesvorstandes
und Leiterin des Fachbereichs
Besondere Dienstleistungen

Was ist das Besondere
der Besonderen?

Nun, in diesem Jahr auf jeden Fall, dass wir eine sensa-
tionelle Mitgliederentwicklung haben und hierin zu den
erfolgreichsten Fachbereichen in ver.di gehéren! Unser
Fachbereich hatte am 31.12.2013 exakt 102.592 Mit-
glieder, also 3 Prozent mehr als ein Jahr zuvor. 10.681
Beschéftigte sind in unserem Fachbereich ver.di-Mitglied
geworden.

Auch deswegen geblhrt allen ehren- und hauptamtli-
chen Kolleginnen und Kollegen Anerkennung und Dank
fur ihre sehr engagierte Gewerkschaftsarbeit.

In unserer Fachgruppe Immobilien, Sicherheit, Facility
haben wir Gber 4.500 neue Mitglieder gewonnen, die
hauptsdchlich im Bereich der Bewachung eingetreten
sind. Kraftvoll gefihrte Tarifauseinandersetzungen, ins-
besondere bei der Flughafensicherheit, der Bewachung
der Kernkraftwerke und den Geld- und Wert-Trans-
porten haben viele Kolleginnen und Kollegen zum Bei-
tritt bewogen, und ebenso in der Wohnungswirtschaft
konnten wir erfolgreich Mitglieder werben.

In unserer Fachgruppe Forschung, Kommunikation
und Sachversténdige, Verbdnde und Parteien gewinnen
wir weiterhin in der Callcenter-Branche hinzu, auch
im Bereich der Verbdnde wéchst unsere Mitgliederzahl.

In unserer Fachgruppe Touristik, Freizeit, Wohl-
befinden gewinnen wir stark in den touristischen
Unternehmen. Der jahrelange Stillstand bei den Flachen-
Tarifverhandlungen hat bei vielen ehrenamtlichen ver.di-
Kolleg/innen und Beschéftigten die Uberzeugung reifen
lassen, dass wir auf Haus-Tarifvertrdge orientieren.

Bei Gesellschaften der TUI-Gruppe haben geplante
Unternehmensverschmelzungen den Schritt in Richtung
Haus-Tarifvertrag unabweisbar gemacht. Viele, viele
Beschéftigte, insbesondere viele Auszubildende, organi-
sieren sich in ver.di, damit wir erfolgreich sein k6nnen
bei den anstehenden Tarifverhandlungen.

Ein Wermutstropfen: Leider, leider haben wir 2013 auch
7.848 Mitglieder verloren. Es ist schade um jede und um
jeden von ihnen. Unsere Mitglieder dauerhafter an uns
zu binden, ist bei der Branchenvielfalt ,der Besonderen”
eine besondere Herausforderung. Aber auch das kriegen
wir hin. &
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SCHWERPUNKT: BETRIEBSRATSWAHLEN 2014

Wahle mit!

Eine hohe Wahlbeteiligung an den Betriebsrats-
wahlen zeigt dem Arbeitgeber das Interesse der
Beschaftigten und gibt dem neuen Gremium
Unterstiitzung fiir seine Arbeit in den nachsten
vier Jahren.

VON ANNEMARIE DINSE

chon im frihen 19. Jahrhundert traten sozialliberale und selbst

konservative Nationalékonomen, Staatsrechtler und Sozial-
reformer fir den Rechtsanspruch der Beschaftigten auf eine orga-
nisierte Arbeitervertretung in den Fabriken ein. Nach der freiwilli-
gen Moglichkeit, Arbeiterausschiisse zu griinden, wurde die ge-
setzliche Moglichkeit erstmals Anfang des 20. Jahrhunderts in Be-
trieben des Bergbaus geschaffen. In der Weimarer Reichsverfassung
von 1919 wurde die Einrichtung von Betriebsraten verankert und
kurz danach das Betriebsrategesetz verabschiedet. Nach dem Ende
der Hitler-Diktatur wurden schon 1946 durch den Alliierten Kon-
trollrat in seinem Betriebsrategesetz der Status und die Aufgaben
der Betriebsrate geregelt.

Das Betriebsverfassungsgesetz, in welchem die Rechte und Pflich-
ten der Arbeitnehmer/innenvertretungen geregelt sind, gibt es seit
1952. Seitdem wurde es mehrmals verandert und seit 2001 gilt die
Novelle des Betriebsverfassungsgesetzes.

Wozu Betriebsrate? Viele glauben: Fir meine Interessen kann
ich doch selbst eintreten und diese bei meinem Vorgesetzten
durchsetzen! Ist dies tatsachlich so? Vielleicht gelingt es dem einen
oder anderen Beschéftigten, seine personlichen Forderungen durch-
zusetzen. Vielleicht.

Wie die Geschichte zeigt, erkannten die Beschéftigten frihzei-
tig, dass grundlegende Verbesserungen der Arbeitsbedingungen
nur gemeinsam zu erreichen sind. Allein auf sich gestellt konnte
dies nicht erreicht werden. Und dies gilt heute mehr denn je.

Allgemeine Verbesserungen kénnen nur die Betriebsrdte mit
dem Arbeitgeber vereinbaren. Dazu zédhlen z.B. die Ausgestaltung
des Arbeitsschutzes, der taglichen Arbeitszeit, Urlaubsgrundsatze,
Entlohnungsgrundsatze wie Akkord- und Pramiensatze. Auch
die Gleichbehandlung der Beschaftigten und das Verhindern von
Diskriminierung zdhlen zu wichtigen Aufgaben der Betriebsrate.
DarlUber hinaus haben die Betriebsrdte daftr zu sorgen, dass
Gesetze und Tarife eingehalten werden. Bei allen personellen MaB3-
nahmen wie Einstellung, Versetzung oder Kundigung muss der
Betriebsrat angehort werden. Unternehmerische Entscheidungen
kann ein Betriebsrat selten verhindern, er kann diese aber beein-
flussen.

Unser Fachbereich ist gepragt von unterschiedlichsten Betriebs-
ratsstrukturen. Von kleinen Gremien der Arbeitnehmer/innenvertre-

BETRIEBSRATSWAHLEN

tungen z.B. im Friseurhandwerk bis zu flachendeckenden Betriebs-
ratsstrukturen mit Gesamt-, Konzern- und Europdischen Betriebs-
raten in zum Teil weltweit arbeitenden Konzernen gibt es alles. Ent-
sprechend vielféltig sind auch die Aufgabenstellungen der einzel-
nen Gremien.

Mit nachfolgenden Themen beschaftigen sich alle Gremien in
unserem Fachbereich zum Wohle der Beschaftigten:

e Wie wird die Arbeitszeit bei uns im Betrieb gestaltet?

e Lasst sich Familie und Beruf damit vereinbaren?

e Sind die Arbeitsbedingungen auch fur Menschen mit Behinder-
ung und altere Beschaftigte in Ordnung?

e Was kann verbessert werden, damit die Beschaftigten in den
unterschiedlichsten Lebenslagen ihrer Arbeit qualifiziert und
ohne Uberbelastung nachkommen kénnen?

e |Ist die Beschaftigung von Leiharbeitnehmer/innen gesetzeskon-
form geregelt?

e Welche Belastungen, psychisch und physisch, missen reduziert
werden?

e st eine gute Aus- und Weiterbildung in unserem Betrieb ge-
wabhrleistet?

e Wie kénnen wir bei Umstrukturierungen Nachteile fur die Be-
schaftigten durch Interessenausgleich und Sozialplane reduzie-
ren?

* Gibt es aktive Jugendliche und eine Jugend- und Auszubilden-
denvertretung?

Bei allen Rechten und Pflichten, die ein Betriebsrat hat, darf
man nicht vergessen: Betriebsratsarbeit macht SpaB! Betriebsrate
konnen vieles anstoBen und erreichen. Sie erhalten mehr Einblick in
ihr Unternehmen. Durch Schulungen speziell fir Betriebsrate er-
folgt eine umfassende Weiterbildung auf vielen Ebenen.

Um die Beschéftigten zu schitzen, ist diese Arbeit unerlésslich.
Deshalb: Wir alle brauchen Betriebsrate!

Uberlege, ob eine Kandidatur fiir den Betriebsrat fir dich in
Frage kommt. Ohne Betriebsrate gibt es keine verlassliche Ver-
tretung der Arbeitnehmer/inneninteressen gegentber den Arbeit-
gebern. Mit Unterstitzung von ver.di gelingt es auch, in bisher
betriebsratslosen Firmen Betriebsrat/innen erstmalig zu wahlen.

Auf jeden Fall ist es wichtig, die Betriebsratswahlen zu unter-
stltzen. Eine hohe Wahlbeteiligung an den Betriebsratswahlen
zeigt dem Arbeitgeber das Interesse der Beschéftigten und gibt
dem neuen Gremium Unterstitzung fir seine Arbeit in den néchs-
ten vier Jahren. Wahle mit! |
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~AUf
Augenhohe”

Martin Lemcke, Bereichsleiter Mitbestimmung
beim ver.di-Bundesvorstand,
liber die Bedeutung von Betriebsratswahlen.

die besonderen: Welche Bedeutung hat die Betriebsratswabhl,
warum ist sie fur die Beschaftigten so wichtig?

Martin Lemcke: Fir die Beschéftigten geht es darum, eine
mdglichst gute Interessenvertretung zu wéhlen, denn nur der
Betriebsrat kann die gesetzlichen Rechte und Aufgaben aus der
Betriebsverfassung wahrnehmen. Nur mit einem Betriebsrat ist
es maéglich, mit dem Arbeitgeber einigermalBen auf Augenhéhe
zu verhandeln und verninftige Regelungen durchzusetzen.
Und fdr ver.di ist die Wahl von Zigtausenden Betriebsratinnen
und -réten ein Gradmesser fir ihre Vlerankerung in den
Betrieben.

Welche Rechte des Betriebsrats sind besonders bedeutsam?

Er kann zum Beispiel Arbeitszeitfragen oder den Gesund-
heitsschutz positiv gestalten. Auch auf Beschéftigungs-
sicherung, auf den Einsatz von Leiharbeit, Werkvertrdgen und
viele andere Dinge kann er versuchen, Einfluss zu nehmen —
auch wenn gerade bei den letztgenannten Punkten noch er-
heblicher Bedarf an besserer Gesetzgebung besteht.

Was bietet ver.di den Beschaftigten an Unterstiitzung und
Hilfestellung an?

Speziell fir die Betriebsratswahlen bieten wir ein sehr umfang-
reiches Angebot: Material fir den Wahlkampf, Seminare und
Material fiir die Wahlvorstédnde, rechtliche Beratung. Und dar-
tiber hinaus sind natdrlich Rechtsschutz, Mitgliederberatung
und Durchsetzung guter Tarifvertrdge zu nennen.

Foto: ver.di

Was kdnnen gewahlte Betriebsrate von ver.di erwarten?

Eines der wichtigsten Angebote sind unsere Seminare. Nach
der Wahl missen sich — vor allem neugewdhlte — Betriebsrats-
Mitglieder qualifizieren! Als Betriebsrétin und -rat habe ich
groBe Verantwortung, und gute Arbeit im Betriebsrat will
sprichwértlich ,,gelernt” sein. Die ver.di-Bildungszentren und
die ver.di-Bildungstrager bieten Grundlagen-, Aufbau- und
Spezialseminare zu allen Themen der Betriebsverfassung und
des Arbeitsrechts an. Und dardber hinaus beraten wir natdrlich
Betriebsréte bei allen méglichen Themen.

Die neue Bundesregierung ist jetzt im Amt, wo sieht ver.di
Notwendigkeiten, Rechte der Betriebsrate zu verbessern und
zu starken?

Ganz sicher bei den , atypischen” Beschaftigungsverhéltnissen
Leiharbeit und Werkvertrdgen und auch bei den Befristungen
von Arbeitsvertrdgen. Eine echte Missbrauchskontrolle ist
hier bislang nicht méglich. Und auch bei der Beschéftigungs-
sicherung und der Qualifizierung der Beschéftigten sind
dringend Verbesserungen angesagt, zum Beispiel durch ein
generelles Initiativrecht bei der Ein- und Durchfiihrung der
betrieblichen Berufsbildung. &

Fragen: Ulrich Beiderwieden

BETRIEBSRATSWAHL 2014

- MITDENKEN. MITBESTIMMEN. MITMACHEN.
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Grund’ Dir

‘'nen Betriebsrat

Wer einen Betriebsrat griinden will, sollte sich mit dem Wahlprocedere
vertraut machen. Es lohnt sich. Denn hier liegt der Schliissel fiir eine

erfolgreiche Betriebsratswahl

Was muss ich bei den Wahlverfahren beach-
ten? Warum gibt es zwei Wahlverfahren,
die sich grundsatzlich voneinander unterschei-
den? Welche Formblatter benétige ich und wel-
che Richtlinien gelten, wenn sich Kandidat/innen
far die Betriebsratswahl aufstellen wollen? Hier
finden sich erste (Hintergrund-)informationen.

Unterschiedliche Wahlverfahren

Grundsatzlich gibt es zwei Wahlverfahren. Wel-
ches Wahlverfahren anzuwenden ist, hangt von
der jeweiligen GroBe eines Betriebes zusammen.

Das vereinfachte Wahlverfahren:

Wenn in der Regel zwischen funf und 50 wahlbe-
rechtigte Arbeitnehmer/innen in einem Betrieb
beschaftigt werden, findet das vereinfachte ein-
bzw. zweistufig ausgestaltete Wahlverfahren
nach § 14a Absatz 1 Betriebsverfassungsgesetz
(BetrV@) statt.

In Betrieben mit in der Regel zwischen 51 und
100 wahlberechtigten Arbeitnehmer/innen kann
der Wahlvorstand mit dem Arbeitgeber die An-
wendung des vereinfachten Wahlverfahrens ver-
einbaren (§ 14a Absatz 5 BetrVG).

Das normale Wahlverfahren:

Kommt zum Einsatz bei einem Betrieb mit in der
Regel mehr als 50 wahlberechtigten Arbeitneh-
mer/innen.

Kurzhinweise zur Einleitung und Durchfuh-
rung der Betriebsratswahl und die Richtlinie zur
Aufstellung der ver.di-Kandidat/innen zur Per-
sonal-/Betriebsratswahl gibt es unter http://br-
wahl. verdi.de/die-wahlen/vor-der-wahl/

ver.di hilft kompetent

Auch wenn hier eine Menge Informationen und
Formblatter bereitgestellt werden, die eine Hilfe-
stelllung bei der Grindung bzw. (Wieder-)Wahl
eines Betriebsrats sind, so stellen sich doch oft

GUTE
ARBEIT

KANNST DU WEHLEN

Foto: Werner Bachmeier

Fragen, die nur von Expert/innen beantwortet
und geklart werden kénnen.

ver.di steht mit Rat & Tat zur Seite. Die zustan-
dige Geschaftsstelle der ver.di ist zu finden unter
www.verdi.de.

Mehr Informationen zu Betriebsratswahlen
unter: https://br-wahl.verdi.de/
Hier findet sich auch das Video: ,Betriebsrat ja —
aber wie 7" H

besonderen

v e
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,Die Teilnahme

Wahlen ist wichtig.”

Der 21-jahrige Marvin Reschinsky ist Reiseverkehrskaufmann
und seit drei Jahren JAV-Vorsitzender bei der TUI Deutschland
GmbH. Zudem engagiert er sich in der dortigen ver.di-Betriebs-

gruppe.

5 Foto: verdi

die besonderen: Du engagierst dich bei der TUI als Jugend-
und Auszubildenden-Vertreter. Was hat dich bewogen, dich fur
deine Kolleg/innen einzusetzen? Gab es da ein Schllsselerlebnis?

Marvin Reschinsky: Unsere vorherige JAV war leider etwas
ruhiger und so wurde bei mir der Wunsch geweckt, mich aktiv
und engagierter flir meine Mitazubis stark zu machen. Einige
Projekte wie z.B. regelméBige JA-Versammlungen und jéhrliche
Besuche unserer AuBenstellen haben meine JAV-Kolleg/innen
und ich dann schnell angepackt.

Worin besteht deine JAV-Arbeit?

Als JAV-Vorsitzender nehme ich u.a. an den BR-Sitzungen tell,
plane mit meinen JAV-Kolleginnen JA-Versammlungen und
Azubi-Events, kontrolliere Feedbackgespréche der Azubis, ver-
handle mit dem BR und dem Arbeitgeber Betriebsverein-
barungen und mache mich an den richtigen Stellen stark fiir
eine faire Ubernahmeregelung.

Was ist dir hierbei die wichtigste Aufgabe?

Sehr am Herzen liegt mir die Ubernahmeregelung fiir unsere
Auszubildenden. Bisher haben wir in unserem Unternehmen
leider keine betrieblich bzw. tariflich zugesicherte Ubernahme
fiir unsere Azubis. Daher liegt unsere Ubernahmequote bei
jahrlich etwa 55 Azubis bei Null Prozent.

an

Was willst du fiir deine Kolleg/innen konkret im Betrieb erreichen?

Fdr meine jungen Kolleg/innen méchte ich erreichen, dass unse-
re Ausbildung weiterhin auf einem hohen Standard stattfindet.
Hinzukommen sollte aus meiner Sicht nun noch ein eigener
Azubi-Haustarifvertrag mit einem héheren Azubi-Gehalt und
einer unbefristeten Ubernahmeregelung im ausbildenden Betrieb
und nicht bei unserer unternehmenseigenen Leiharbeitsfirma.

Warum sind JAV- bzw. Betriebsratswahlen aus deiner
Sicht wichtig?

Die Teilnahme an einzelnen JAV- bzw. BR-Wahlen ist wichtig,
weil man dieses erkdmpfte Recht wahren und schétzen sollte.
Eine hohe Wahlbeteiligung zeigt unseren Arbeitgebern und den
Betriebsraten/JAVen, dass uns und jedem einzelnen Mitarbeiter
betriebliche Mitbestimmung wichtig ist. Ein groBer Riickhalt

in den Belegschaften verbessert nicht zuletzt auch die Verhand-
lungspositionen dieser Gremien.

Du hast in den letzten Monaten Gber 120 ver.di-Mitglieder
geworben. Wie hast du das geschafft?

Aufgrund einer bevorstehenden Verschmelzung und den kom-
menden Tarifverhandlungen in unserem Unternehmen besteht
bei vielen unserer Kolleginnen und Kollegen Angst und Ver-
unsicherung. Diese Geflihle habe ich in etlichen Gesprachen auf-
gegriffen, Uber die aktuelle Situation aufgeklart und anschlie-
Bend zur Absicherung und besseren Verteidigung einen Beitritt
in die ver.di empfohlen. Diese Gesprdche waren nicht immer
einfach, da man lernen muss auch mit Kritikern umzugehen,
aber selbst diese konnte ich zu einem grof3en Teil von einer Mit-
gliedschaft Uberzeugen. Zusammen mit unserer aktiven ver.di-
Betriebsgruppe sind wir, glaub ich, auf einen gutem Weg in
Richtung (Haus-)Tarifverhandlungen. B

Fragen: Uta von Schrenk



LEIHARBEIT

Gelungen

In der Leiharbeit gelten neue Tarifvertriage

VON GERD DENZEL

itte September 2013 haben sich die DGB-

Gewerkschaften und die Arbeitgeberver-
bande der Leiharbeit, BAP und iGZ, auf ein neues
Tarifwerk verstandigt. Die Tarifvertrage (Entgelt-,
Entgeltrahmen- und Manteltarifvertrag) traten
am 1. November 2013 in Kraft. Sie konnen erst-
mals zum 31. Dezember 2016 gektndigt werden.
Die wesentlichen Verbesserungen sind:

1. Entgelttarifvertrag

Die Entgelte steigen in drei Stufen. Im Westen um
3,8 Prozent zum 1. Januar 2014, zum 1. April
2015 um 3,5 Prozent und zum 1. Juni 2016 um
2,3 Prozent. Im Osten steigen die Entgelte starker
an, und zwar um 4,8 Prozent zum 1. Januar 2014,
um weitere 4,3 Prozent zum 1. April 2015 und in
der dritten Stufe zum 1. Juni 2016 um 3,7 Pro-
zent. Damit erhohen sich die Entgelte im Westen
um insgesamt 9,6 Prozent, im Osten um 12,8 Pro-
zent.

Fur die Stundenentgelte in der untersten Entgelt-
gruppe (EG 1) bedeutet dies:
Tarifgebiet West

ab 01.01.2014 8,50 Euro
ab 01.04.2015 8,80 Euro
ab 01.06.2016 9,00 Euro

Tarifgebiet Ost (einschlieBlich Berlin)

ab 01.01.2014 7,86 Euro
ab 01.04.2015 8,20 Euro
ab 01.06.2016 8,50 Euro

Diese Entgeltsatze stellen gleichzeitig die Entgelte
fur den Mindestlohntarifvertrag dar.

2. Manteltarifvertrag

Im Manteltarifvertrag wurde eine Reihe von

Verbesserungen bei den Regelungen zu den

Arbeitszeitkonten vereinbart. Hier ging es im

Wesentlichen darum, die Missbrauchsanfalligkeit

deutlich zu reduzieren.

e Fir Teilzeitbeschaftigte wurden die Obergren-
zen im Verhaltnis zur arbeitsvertraglich verein-
barten Stundenzahl angepasst, d.h. abgesenkt.

e Vollzeitkrafte konnen eine Auszahlung der
Arbeitsstunden, die 105 Plusstunden Uber-
schreiten, verlangen. Fir Teilzeitbeschaftigte
gilt dies entsprechend. Wer beispielsweise half-
tig beschéftigt ist, kann die Auszahlung bereits
bei Gber 52,5 Plusstunden beanspruchen.
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e Zuschldage werden ausgezahlt und nicht dem
Arbeitszeitkonto gutgeschrieben. Im Falle von
Krankheit wahrend eines beanspruchten Frei-
zeitausgleichs werden die Zeiten auf das Ar-
beitszeitkonto rickibertragen.

Neu geregelt wurden auch das Urlaubsentgelt

und die Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall.

Diese berechnen sich kinftig nach der durch-

schnittlichen Arbeitszeit und dem durchschnittli-

chen Arbeitsverdienst der letzten drei abgerech-
neten Monate. Damit wird sichergestellt, dass die

Arbeitnehmer/innen bei Urlaub und Krankheit

nicht weniger Geld bekommen. Zudem wurde

eine Verlangerung der Ausschlussfristen verein-
bart. Kunftig gibt es zwei Stufen mit jeweils drei

Monaten.

Streikklausel

Die bereits in den alten Tarifvertragen bestehende
Streikbrecherklausel wurde verandert. Damit ist
klargestellt, dass klnftig in bestreikten Betrieben
keine Leiharbeit stattfinden darf.

3. Entgeltrahmentarifvertrag

Hier konnten zwei wichtige Verbesserungen

durchgesetzt werden:

e Die Definition der untersten Entgeltgruppen
wurde so verandert, dass nunmehr nur noch
eine betriebliche Einweisung die Eingruppie-
rung in die Entgeltgruppe 1 rechtfertigt. Ist
eine Anlernzeit erforderlich, muss der/die Be-
schaftigte zwingend in die Entgeltgruppe 2
eingruppiert werden. Dies bedeutet, dass
kinftig sog. Helfer/innen im Regelfall in die
Entgeltgruppe 2 eingruppiert werden mussen.
Die Entgeltgruppe 1 kommt nur noch im Aus-
nahmefall zum Zuge.

e Die Eingruppierungsmerkmale der Entgelt-
gruppe 3 werden um eine Bestimmung er-
ganzt, nach der Arbeitnehmer/innen nach
einer Betriebszugehdrigkeit im Verleihbetrieb
von mehr als einem Jahr automatisch in die
Entgeltgruppe 4 héhergruppiert werden. Die
Berechnung der Betriebszugehdorigkeit be-
ginnt am 1. Januar 2014.

Fazit

Ein aus Gewerkschaftssicht gelungener Tarifab-
schluss, der fur die Leiharbeitnehmer/innen spur-
bare Verbesserungen bringt. Gleichwohl bleibt
.Gleiches Geld fur gleiche Arbeit” weiterhin die
zentrale gewerkschaftliche Forderung. B

H SOZIALER DIALOG
Angriff auf das soziale
Europa

Der europaische soziale
sektorale Dialog befasst sich mit
Themen wie Gesundheit und
Sicherheit, Aus- und Weiterbil-
dungsbedingungen auf Branchen-
ebene zwischen Gewerkschaften
und Arbeitgeberverbanden. Das
Ziel ist, europaische Richtlinien
oder Verordnungen zu erlassen
und somit europaweit die Lebens-
und Arbeitshedingungen zu regu-
lieren und zu verbessern.

Anfang Oktober 2013 wurde
die Mitteilung , REFIT- Fit fiir
Wachstum” von der Européischen
Kommission verdffentlicht. Die
ausgearbeitete Vereinbarung der
Sozialpartner im Friseurgewerbe
uber den Arbeits- und Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz soll
dem Rat zunachst nicht vorgelegt
werden, obwohl bei der Unter-
zeichnung dieser Vereinbarung
am 26. April 2012 ein Vertreter
der zustandigen Kommission
anwesend war. Die Uberpriifung
der gesamten europdischen
Gesetzgebung zur Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz
wird voraussichtlich bis 2015
dauern.

Mit diesem Vorgehen werden
seit den 1970er Jahren erreichte
Fortschritte fiir gute Arbeits-
standards in der EU in Frage
gestellt. Ein Riickschritt und klarer
Angriff auf das soziale Europa,
die Gewerkschaften und das
Wohlergehen der Beschaftigten.

Ein Protest wird von Seiten
UNI-Europa, Hair & Beauty (ver-
einte Gewerkschaftsvertretungen
der EU) und Coiffeur EU (Arbeit-
geberverbande der EU) einge-
reicht, um die Umsetzung zu
erreichen. Sollte dies nicht zum
Erfolg flihren, werden rechtliche
Schritte bis hin zum Euro-
paischen Gerichtshof gepriift
und umgesetzt. H



B Zielvereinbarungen,
Préamien- und
Bonusregelungen

Im Rahmen eines bundes-
weiten Seminars fiir Betriebs-
rat/innen der Callcenter-Branche
Anfang November in Berlin lern-
ten die Teilnehmer/innen, wie sie
ihre Mitbestimmungsrechte bei
der Ausgestaltung leistungsbe-
zogener Entgeltgestaltung nutzen
kénnen. Hierbei geht es darum,
negative Auswirkungen von
Pramien und Bonusregelungen
zu verringern.

Dariiber hinaus wurde Uber
den Koalitionsvertrag gespro-
chen, der die Einfiihrung eines
gesetzlichen Mindestlohnes von
8,50 Euro ab dem 1. Januar 2015
enthalt. Die Auswirkungen auf
die Branche und ihre Beschéftig-
ten waren dabei Schwerpunkt.
Des Weiteren wurde tber die
Realisierung von Tarifvertragen
fir die Branche diskutiert.

Teil des Seminars waren auch
Treffen mit Abgeordneten der
neu in den Bundestag gewahlten
Fraktionen — mit Peter WeiB (CDU
— CDA) und Josip Juratovic (SPD)
direkt, als auch mit den Refe-
renten der Abgeordneten Beate
Miiller-Gemmeke (Biindnis 90/Die
Griinen) und Sabine Zimmermann
(Die Linke). Es wurde jeweils tber
die Lage der Branche geredet
und Ideen und Vorschlége einge-
bracht. In den Diskussionen konn-
ten die Betriebsrat/innen aber
auch die Position der Fraktionen
zu ihren Themen erfahren.

Zum Abschluss des Seminars
wurde mit Bedauern der bisheri-
ge Seminarleiter Dr. Friedrich
Sendelbeck in den wohlverdien-
ten Ruhestand verabschiedet. In
2014 wird es erneut ein Betriebs-
rate-Seminar fiir die Callcenter-
Branche geben. B

Stephan Sielemann

CALLCENTER

Endlich

Mindestlohn von 8,50 Euro fiir
Beschaftigte in Callcentern kommt

n der Koalitionsvereinbarung wurde es fest-

geschrieben: Zum 1. Januar 2015 wird es in
Deutschland einen gesetzlichen Mindestlohn von
8,50 Euro geben. Davon werden auch die Be-
schaftigten in Callcentern profitieren, denn bisher
gibt es nur in Einzelfallen eine tarifliche Regelung.
Da es bisher keinen Branchentarifvertrag gibt
und nach heutigem Stand auch keine branchen-
weite Regelung zu einem Mindestlohn, wird diese
Regelung unmittelbar und zwingend gelten. Aus-
nahmeregelungen werden derzeit noch im politi-
schen Raum diskutiert, eine Ausnahme fur eine
ganze Branche ist allerdings nicht geplant.

Langjahrige ver.di-Forderung
wird Realitat

Damit wird eine schon seit zehn Jahren von ver.di
und spater von allen Gewerkschaften des DGB
erhobene Forderung erfillt — und gerade im Call-
center-Bereich wurden ja erst im Laufe des letzten
Jahres 2013 fast siebentausend Unterschriften fir
einen tariflichen Mindestlohn — nicht unter 8,50
Euro — gesammelt. Bisher ist trotz aller Diskussio-
nen und Gesprache kein tariffahiger Arbeitgeber-

Unbefristet

Bei Anruf.......

Mindestli3hn

verband in Sicht, mit dem ver.di branchenweite
tarifliche Regelungen aushandeln und vereinba-
ren kénnte.

Tarifvertrag bleibt auf der
Tagesordnung

Selbst wenn der Mindestlohn von 8,50 Euro zum
1. Januar 2015 in allen Callcenter-Standorten
Realitat wird, das Thema eines Branchentarifver-
trages bleibt bestehen. Es geht nun einmal nicht
nur um den reinen Stundenlohn, sondern auch
Themen wie die Schaffung von Entgeltstrukturen,
die Lange des Urlaubs, bezahlte Freistellung von
der Arbeit und die Gewdhrung von Sonder-
zahlungen sind wichtig.

Unsere Anmerkung dazu: Die Branche be-
zeichnet sich selbst als ,innovativ und dyna-
misch” — wenn sie an einer Verbesserung ihres
Image interessiert ist und den Beschaftigten
Perspektiven aufzeigen will, dann gehoren aus
unserer Sicht zwingend tarifvertragliche Rege-
lungen dazu. B

Ulrich Beiderwieden

Kinftig unbefristete Arbeitsverhaltnisse im D+S Communication Center

s geht also auch anders: In der Callcenter-

Branche ist es seit vielen Jahren Ublich, dass
die Uberwiegende Zahl der Beschéftigten erst ein-
mal befristet eingestellt wird und lange Zeit auf
einen unbefristeten Arbeitsvertrag warten muss.
Umso erfreulicher ist es, dass seitens der Ge-
schaftsfihrung der D+S communication center
im November 2013 verkiindet wurde, ab 2014
nur noch Mitarbeiter/innen mit unbefristeten Ar-
beitsverhaltnissen einzustellen.

DarUber hinaus wird allen bisher befristet Be-
schaftigten ein unbefristeter Arbeitsvertrag ange-
boten. Aus Sicht von ver.di ein begriBenswerter
Schritt. Er hat aber mit Sicherheit auch damit zu
tun, dass in den Callcentern seit einigen Jahren
eine hohe Fluktuation von bis zu 20 Prozent fest-
zustellen ist. ,Und die Zahl der offenen Stellen

wachst seit Jahren standig”, so der Kommentar
von Ulrich Beiderwieden, im Fachbereich 13 fur
die Callcenter zustandig. Die Betriebsrate der D+S
communication center begriBen diese Entschei-
dung ausdrucklich. Nach fortwéahrenden Gespra-
chen zwischen Geschéftsfihrung und Betriebs-
raten wurde damit ein wichtiger und positiver
Schritt fur die Kolleg/innen erreicht. Er bringt vie-
len Beschéaftigten mehr Sicherheit, denn immer-
hin waren fast ein Drittel der Beschaftigten bisher
befristet beschaftigt.

.Das ist ein gutes Beispiel fur die Callcenter-
Branche, andere Dienstleister sollten dies als Vor-
bild nehmen”, so das Fazit von Ulrich Beider-
wieden. H

Kristina Krlger
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CALLCENTER

Es geht weiter

Erste Insolvenzverfahren bei walter services aufgehoben

as fur ein Schock Ende Juli 2013 fur alle Beschaftigten im
Konzern walter services: Die neue Geschaftsfihrung bean-
tragte beim Amtsgericht Karlsruhe ein Insolvenzverfahren und
Glaubigerschutz im Rahmen eines Schutzschirmverfahrens. Fast alle
deutschen Standorte waren davon betroffen. Als Begrindung wur-
den massive Volumenrickgange im Bereich Telekommunikation
angegeben. Die bestehenden Arbeitsplatze waren vorldufig ge-
sichert, fur drei Monate erhielten die Beschaftigten Insolvenzgeld
von der Bundesagentur fur Arbeit.
ver.di positionierte sich unmittelbar nach Bekanntwerden: ,,...
das anstehende Insolvenzverfahren darf nicht auf dem Ricken der
Beschaftigten ausgetragen werden.” Gemeinsam mit den Betriebs-
raten forderten wir die Priifung einer neuen Konzernstruktur, die
Analyse und Senkung der Konzernumlagen, die Neuaufstellung
und Optimierung des Vertriebs und die sofortige Entmietung nicht
bendtigter Mietflachen. Obwohl wir mit einigen dieser Forderun-
gen auf positive Resonanz stieBen, waren die konkreten Vorschlage
und Entscheidungen zur Sanierung des Konzerns wenig erfreulich:
Die Standorte Aachen, Lubeck und Schutterwald mit insgesamt

=

Gber funfhundert Beschéaftigten wurden bereits geschlossen, der
Standort Emden soll ebenfalls geschlossen werden. Die Einrichtung
einer Transfergesellschaft war aufgrund von Hinweisen der Arbeits-
agentur als auch durch Entscheidung der Eigenverwalter nicht zu
realisieren.

Anfang Dezember wurde deutlich, dass perspektivisch die bis-
herigen Geschaftsbeziehungen zwischen Telekom und walter ser-
vices zurlckgefahren werden, dies hat unmittelbare Auswirkungen
auf funf weitere Standorte. Zwischenzeitlich liegen erste Konzepte
zur Fortfihrung der Standorte auf dem Tisch, es finden intensive
Gesprache und Verhandlungen zwischen Eigenverwaltern, ver.di-
Vertreter/innen und den Betriebsrat/innen der betroffenen Stand-
orte statt.

Erfreuliches dann gleich zu Beginn des neuen Jahres: Fur die
ersten neun Gesellschaften wurden die Insolvenzverfahren aufge-
hoben — damit hat es zumindest fur einen Teil der Beschéaftigten
von walter services einen guten Start ins Jahr 2014 gegeben. B

Ulrich Beiderwieden

Organisieren, um zu gewinnen

Callcenter Sykes: Schritt fiir Schritt auf dem Weg zu einer Tarifinitiative

Anfang Januar fand im ver.di-Bildungszentrum Walsrode der
zweite Planungsworkshop der Sykes-Betriebsgruppe statt. Drei
Tage lang schmiedeten 13 Teilnehmer/innen den Plan fir die nachs-
ten Schritte, um die Organisation an den Standorten zu starken
und bessere Arbeitsbedingungen in dem Callcenter durchzusetzen.

Sykes ist ein international aufgestellter Dienstleister, der in
Deutschland vier Standorte mit insgesamt tiber 2000 Beschaftigten
betreibt. Telefoniert wird vor allem ftir Unternehmen aus der Finanz-
und der Telekommunikationsbranche.

Im Juni 2013 begann die Betriebsgruppe mit Aktiven aus drei
Standorten ihre gemeinsamen Aktivitdten mit einem ersten
Wochenendtreffen. Allen war klar, es wird sich erst etwas andern,

wenn sich die Beschaftigten zusammenschlieBen, mit einer Stimme
sprechen und in die Lage kommen, gemeinsam zu handeln. An
einem Standort hat es die letzte Lohnerhéhung vor sechs Jahren
gegeben. Trotzdem ,lauft der Laden”, auch wenn viele Kolleg/in-
nen unzufrieden sind und mit einem Stundenlohn von 7,17 Euro
nicht ohne Aufstockung Uber die Runden kommen. Diese tarifpoli-
tische Eiszeit wurde nun gebrochen: Mit zwei gemeinsamen Flug-
blattern und Verteilaktionen an jeweils drei Standorten.

Und die Initiative zeitig unmittelbare Erfolge: An den drei Stand-
orten wachst eine neue Struktur von bisher 34 ver.di-Vertrauens-
leuten, die die meisten Bereiche des Unternehmens abdecken und
seit dem Start der Aktivitdten haben sich Gber hundert Kolleg/innen
dafur entschieden, sich in ver.di zu organisieren.

Einige Grinde, um mit guter Stimmung in die Planungen der
nachsten Etappe einzusteigen. Im Mittelpunkt des Treffens standen
die Betriebsratswahlen und die Planungen von neuen Aktionen mit
dem Ziel, die Belegschaft weiter fur die gemeinsame Sache zu
motivieren und unsere Aktionsfahigkeit unter Beweis zu stellen. Dis-
kutiert wurde natdrlich auch das Thema Mindestlohn: Wenn eine
gesetzliche Regelung kommen sollte, starkt sie den Aktiven zwar den
Rucken. Aber 8,50 Euro reichen noch lange nicht, und ein Tarifver-
trag bedeutet eben, dass die ver.di-Kolleg/innen im Betrieb Gber die
Erhéhungen und Lohnstruktur mitreden. Und so soll es kommen. B

Volker Nisse
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B APP GEWUNSCHT
Wie gewinnt und halt
man junge Mitglieder?

Schaut man sich ver.di an,
fallt einem wahrscheinlich wenig
ein, was man noch andern konn-
te. Im GroBen und Ganzen lauft
doch alles gut. Leider sehen das
junge oder neue Mitglieder oft
anders. Wenn man moéchte, dass
unsere Organisation wachst,
benétigt man neue und jiingere
Mitglieder, denn durch Fluktua-
tionen scheiden altersbedingt
viele Mitglieder aus. Kommen
junge Menschen neu in die Ge-
werkschaft, heiBt dies auch, dass
man neuen Bediirfnissen gerecht
werden muss.

ver.di hat dies bisher schon
gut geldst, jedoch muss weiterhin
mit jungen Mitgliedern an Ver-
besserungen gearbeitet werden.
Junge Menschen fiihlen sich vor
allem von der ver.di-Jugend und
ihren Jugendsekretéren verstan-
den. Durch frischere Farben,
einen scharferen Ton und Forde-
rungen, die junge Leute anspre-
chen, hebt sich die ver.di-Jugend
ab. Zur weiteren Mitgliedergewin-
nung im Jugendbereich sind
Besuche in Berufsschulen, eine
gute Zusammenarbeit mit den
JAVen und eine Einbindung in das
Tarifgeschehen unersetzlich. Der
Jugend muss gezeigt werden,
dass auch sie gebraucht wird.

Auch die Nachfrage nach
einem moderneren Auftritt wird
groBer. Eine App konnte die
gewerkschaftlichen Grundsatze
und unsere Arbeit moderner
prasentieren. Dort konnte man
z.B. nach Begriffen suchen, tiber
News und Aktionen informieren,
aber auch neue Mitglieder wer-
ben. Eine ver.di-App ist dringend
notwendig. Selbstverstandlich
muss man sich dann auch die
Frage stellen, ob eine Mitglieder-
zeitung in Papierform noch zeit-
gemaB ist.

Die Jugend wartet darauf,
abgeholt zu werden, also machen
wir uns auf den Weg! m

Jana Gutsche und
Marvin Reschinsky

TOURISTIK

Selbst ist die Frau

Ohne dass sich die Mitarbeiter/innen im Geschaftsreiseservice gewerkschaftlich

organisieren, wird es keine héheren Gehalter geben.

VON MARKUS VOLKL

Die Geschéftsreisebranche ist stark gepragt
von externen Faktoren wie der schleppenden
Konjunktur in wichtigen europdischen Absatz-
markten und veranderten Kundenbeddrfnissen.
Unvermindert ist auch noch immer die Abhangig-
keit der Geschaftsreisebliros von Bonus-Zah-
lungen bestimmter Verkehrstrager, wie Flugge-
sellschaften, Bahn, Mietwagenfirmen und Hotels.

Der Wettbewerb zwischen den Geschafts-
reisebUros ist hart und wird oft Gber deren wich-
tigste Erldsquelle ausgetragen, die so genannten
Service-Entgelte. Damit verglten die Firmenkun-
den die Dienstleistungen des Geschaftsreise-
biros. GroBe Firmenkunden vergleichen dabei
langst auch international und wickeln ihre Reise-
etats oft dort ab, wo die Entgelte am niedrigsten
sind.

Aktuell findet eine Verlagerung der Buchungs-
kandle statt. Weg von der klassischen Buchung
Uber das Telefon oder E-Mail an das Reiseburo,
hin zu Onlinebuchungen mit so genannten Online
Booking Tools (OBT). Das sind in der Regel inter-
netbasierte Systeme, mit denen die Reisenden
der Firmenkunden einfache Dienstreisen selbst
buchen koénnen. Fur solche Onlinebuchungen
werden erheblich niedrigere Serviceentgelte be-
zahlt als fur klassische Buchungen. Die Ge-
schaftsreisebliros haben aber noch mehr Dienst-
leistungen im Angebot als die Abwicklung von
Buchungen. Dazu zahlen die Formulierung und
Uberwachung von Reiserichtlinien, die Ermittlung
und Realisierung von Einsparpotentialen bei den
Kunden, das Erstellen von Auswertungen und
Statistiken, die Unterstltzung der Firmenkunden
bei Vertragsverhandlungen mit den Leistungs-
tradgern (Airlines, Bahn, Hotels, Mietwagenan-
bieter) bis hin zu Consulting und Meilenverwal-
tung. Diese Dienstleistungen gewinnen erheblich
an Bedeutung, denn es geht darum, einen Mehr-
wert flr die Firmenkunden zu schaffen.

Das wird Auswirkungen auf den Personalbe-
darf der Geschéftsreiseburos haben. Wenn weni-
ger Geschéftsreisen mit Hilfe einer Reisebtro-
mitarbeiterin gebucht werden, werden Stellen in
den Reservierungsabteilungen wegfallen. Hier
arbeitet jedoch ein GroBteil der Mitarbeiter/innen

von Geschéftsreiseblros! Diese Belegschaften
sind mehrheitlich weiblich und jung, kleine Kader
von erfahrenen Kolleginnen werden erganzt
durch Auszubildende und junge Berufseinsteige-
rinnen. Deren Einkommen reicht oft nicht aus,
um eine Familie zu ernahren und viele sind zu ei-
nem Zweitjob gezwungen. Seit Jahren findet ein
anhaltender Personalabbau statt und die Rationa-
lisierung durch neue Computertechnik schreitet
unvermindert fort. Auch ein Teil des Unterneh-
merrisikos ist auf die Arbeitnehmerinnen Uberge-
gangen. Wenn Kundenvertrage nicht verlangert
werden, kann dies das Aus fir ganze Abteilungen
bei den Geschaftsreisebliros bedeuten.

Das Scheitern der Gehaltstarifverhandlungen
fur die Tourismusbranche wurde von den Beleg-
schaften hingenommen. Die freiwilligen Gehalts-
erhohungen der Geschéftsreiseblros konnen nun
aber die Teuerungsrate nicht mehr auffangen, die
Verlustzone fur jede tarifgebundene Mitarbeiterin
ist seit vielen Monaten erreicht! Warum halten
die Mitarbeiterinnen der Geschéftsreisebiros
noch immer still? Ist der nachwirkende Tarifver-
trag fur einen GroBteil der Beschaftigten Grund
genug, sich nicht aktiv fur steigende Gehélter ein-
zusetzen? Werden deshalb keine Forderungen
nach Qualifizierungsoffensiven oder Arbeitsplatz-
garantien erhoben? Vermutlich lahmt sie die
Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes und sie
gehen noch immer davon aus, dass jemand fur sie
die Kastanien aus dem Feuer holt. Die Kollegin-
nen sollten jetzt aber selbst fir ihre Anliegen aktiv
werden und sich organisieren. Bisher gibt es noch
kaum gewerkschaftliche Strukturen in den Be-
trieben. Das konnte sich bald andern. |

Foto: Werner Bachmeier
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WACH- UND SICHERHEITSBRANCHE

Erfolgreich

Einigung fiir einen Branchentarifvertrag Aviation nach drei Jahren erreicht.

VON FLORIAN HUBER

n den Tarifauseinandersetzungen um einen

Branchentarifvertrag Aviation fur die Luftsicher-
heitskrafte an den deutschen Flughafen hat die
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) eine
Einigung mit den Arbeitgebern erzielt.

Nach nunmehr Uber drei Jahren unzahliger
Verhandlungsgesprache mit dem Arbeitgeber-
verband stimmte die Bundestarifkommission in
ihrer Sitzung am 28. Oktober 2013 dem Verhand-
lungsergebnis zu.

.Damit wird es erstmals in der Bundesrepublik
einen einheitlichen Manteltarifvertrag fur die
Sicherheitskrafte an den deutschen Verkehrsflug-
hafen geben”, sagte der ver.di-Verhandlungsfiih-
rer und Bundesfachgruppenleiter (ISF). ,Neue
Rahmenbedingungen werden damit in dieser
Branche geschaffen.”

Die Verhandlungen zwischen der Tarifgemein-
schaft des BDSW, der Frasec, der FIS und ver.di

Neuer Tarifvertrag

Die Tarifkommission bei Securitas hat fir die
anstehenden Betriebsratswahlen 2014 den
neuen § 3 Tarifvertrag nach Betriebsverfas-
sungsgesetz (BetrVG) nach intensiven Diskus-
sionen und Verhandlungen mit der Arbeitsdirek-
torin einstimmig beschlossen. Mit dem neuen
Tarifvertrag wurden bestehende funktionieren-
de Betriebsratsstrukturen gefestigt und somit

waren aufgrund ihrer hohen Komplexitat sehr
zeitaufwendig und intensiv. Dabei wurden we-
sentliche Verbesserungen flr die Beschaftigten
erreicht. ,Die tarifliche Neugestaltung der Arbeits-
bedingungen wird in unserer Branche zu guter
Arbeit fuhren. Qualitat geht vor Preis”, betonte
der Verhandlungsfiihrer. Neben der Ausgestal-
tung des sensiblen Themas Arbeitszeit wurde im
Tarifvertrag unter vielem anderem vereinbart, dass
bei Ausschreibungen beziehungsweise Auftrags-
neuvergabe eine Beschaftigungssicherung greift.
Teilzeitarbeitsverhaltnisse werden an die tatsachli-
chen Arbeitszeiten angepasst. Mit Regelentgelt
werden saisonunabhangige Einkommen geschaf-
fen. Monatliche Pramienzahlungen und eine dy-
namische Jahressonderzahlung werden verein-
bart. AuBerdem sind planbare Arbeitszeitmodelle
in Form von Arbeitskonten vorgesehen, die die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sicherstellen.
Der jédhrliche Urlaub wurde von kalendertaglicher
auf arbeitstagliche Berechnung verbessert. Daraus
ergibt sich, dass man in Zukunft nur diese Tage
Urlaub zu nehmen hat, an denen man arbeiten
musste. Zudem wurde ein Einstieg in die arbeitge-
berbeteiligte betriebliche Altersvorsorge verein-
bart.

.Die kampferischen Entgeltrunden in Nord-
rhein-Westfalen sowie in Hamburg, und das dar-
aus entstandene Selbstbewusstsein der Luftsicher-
heitskrafte haben dazu beigetragen, dass wir
diese Verhandlungen erfolgreich zum Abschluss
fihren konnten”, betonte der Bundesfachgrup-
penleiter. Nun gehe es in einem nachsten Schritt
darum, einen neuen, qualitativ hochwertigen
Entgeltrahmentarifvertrag zu gestalten. Erste
Verhandlungen hierliber werden voraussichtlich
im Januar 2014 stattfinden. W

bei Securitas

die qualifizierte Mitbestimmung im Unter-
nehmen gesichert. Der neue Tarifvertrag tragt
auch den Anforderungen von groBen Spezial-
bereichen wie dem Bereich Aviation Rechnung.
Auch in Zukunft wird es keine weiBen Flecken
im Konzern geben und die Interessen von allen
Beschéaftigten werden durch Betriebsrate gesi-
chert. |

Foto: Werner Bachmeier

H VER.DI-WAHLEN

Der Start zum Marathon
Die Organisationswahlen bei
ver.di haben begonnen. Ahnlich
wie beim Bundestag wird auch
bei ver.di alle vier Jahre gewahlt.
Anders ist, dass bei ver.di nicht
nur eine neue ,Regierung”, nam-
lich die Bezirks-, Landesbezirks-
und Bundesvorstande gewahlt
werden. Hier werden auch
gewerkschaftliche und politische
Themen diskutiert, daraus An-
trage formuliert und abgestimmt.
Diese bilden dann die Schwer-
punkte der Arbeit von verdi in
der nachsten Legislaturperiode.

Zwischen April und November
finden in allen Bezirken und
Bezirksfachbereichen Konfe-
renzen statt, zwischen Oktober
2014 und Marz 2015 die Landes-
und Landesfachbereichs-
konferenzen. Darauf folgen ab
Marz 2015 die Bundesfach-
bereichskonferenzen.

Den Hohepunkt stellt der
4. ver.di-Bundeskongress vom
20. bis 26. September 2015 dar.
Auf dem vergangenen Bundes-
kongress haben mehr als 1.000
Delegierte tiber 1.300 Antrége
und Initiativantrage beraten und
entschieden. Daran sieht man, fir
so einen Konferenz- und Antrags-
marathon braucht es einen lan-
gen Atem. Aber dafiir ist ver.di
ja bekannt. |

Matthias Lindner

11



12

Foto: ver.di
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B Betriebsrat/innen
der SPD

Auch im vergangenen Jahr —
bereits zum sechsten Mal — ver-
anstaltete ver.di ein Seminar fir
Betriebsrat/innen der SPD vom
17. bis 20. November 2013.

Es nahmen Vertreter/innen der
Betriebsratsgremien fast aller
Parteigliederungen daran teil.

Gestaltet wurde das Seminar
durch den Arbeitskreis der Be-
triebsrate bei der SPD von der
Vorsitzenden Elfi Heusinger von
Waldegge und ihrem Stell-
vertreter Erich Holtzwarth sowie
Jirgen Stahl, ver.di-Landesfach-
bereichsleiter fiir Besondere
Dienstleistungen Berlin-
Brandenburg.

Am ersten Tag wurde eine
Betriebsbesichtigung bei der
Firma SAMAG Saalfelder Werk-
zeugmaschinen in Saalfeld unter-
nommen und anschlieBend mit
dem dortigen Betriebsratsmitglie-
dern diskutiert.

Das Hauptthema war dies-
mal der Umgang mit Mobbing.
Brigitte Hansmeier referierte die-
ses sensible Thema u.a. mit Hilfe
von Filmen und Fallbeispielen.

In Diskussionen wurde den Kol-
leg/innen erst richtig bewusst,
wie wichtig eine friihe Ansprache
ist und dass die Auswirkungen
fir Betroffene bis zum Arbeits-
platzverlust fiihren kénnen.

Weiterhin wurden Fragen zu
den anstehenden Betriebsrats-
wahlen 2014 beantwortet.

Die Kolleg/innen befanden
die Inhalte des Seminars fiir die
weitere Betriebsratsarbeit als
wichtig, die gegebenen Inputs als
sehr informativ und am Ende der
drei Tage hieB es: Wir sehen uns
nach den Betriebsratswahlen
2014 wieder! ®

Jirgen Stahl

MELDUNGEN

Durchbruch

TWP-Beschiftigte des TUV Rheinland erhalten erstmalig tarifliche Erhéhung

m 14. Oktober 2013 konnte erstmalig eine

tarifliche Erhdhung der Vergitungen far die
Beschaftigten in der TWP des TUV-Rheinland ver-
einbart werden. Der Tarifabschluss gilt fur das
Jahr 2013 bis zum 30. April 2015.

Hier die Details (Laufzeit: 24 Monate):

e Erhéhung der Vergltungen um 2,85 Prozent
ab dem 1.5.2013 bis 30.4.2014.

e Erhoéhung der Vergttung um weitere 2,5 Pro-
zent ab dem 1.5.2014 bis 30.4.2015.

e Die prozentualen Erh6hungen wurden auf der
Basis einer Referenzvergiitung von 2500 Euro
berechnet.

e 2,85 Prozent entsprechen einer Erhéhung von
71,25 Euro.

e 2,50 Prozent entsprechen einer Erhéhung von
64,28 Euro.

e Die Betrdge von 71,25 Euro ab 1.5.2013 und
64,28 Euro ab 1.5.2014 erhohen die monat-
lichen VergUtungen aller TWP-Beschaftigten

Mehr Gehalt

Beschéftigte der Start Zeitarbeit NRW GmbH
erhalten kinftig mehr Gehalt. Am 8. Okto-
ber 2013 hat die ver.di-Tarifkommission dem
Tarifergebnis zugestimmt. ,Wir haben den
Auftrag der ver.di-Mitglieder sehr ernst
genommen und haben das Ziel verfolgt, eine
starkere Steigerung der Gehalter zu erreichen.
Das haben wir geschafft!”, heit es von Seiten
der Tarifkommission. Die Gehalter steigen
rickwirkend zum 1. Juli 2013 um 3,2 Prozent.
Die Laufzeit des Entgelttarifvertrages betragt
12 Monate und endet am 30. Juni 2014.
(Dieses Ergebnis gilt natdrlich vorlaufig unter
dem Vorbehalt der Zustimmung der entspre-
chenden Gremien.) Die ver.di-Tarifkommission
hat somit die hdchste tabellenwirksame An-
hebung der Gehalter der letzten Jahre errei-
chen kénnen und will diesen Weg 2014 fort-
setzen. Sie wird dabei die Erfahrungen der
Mitgliederbefragung auch weiterhin bei allen
wesentlichen Tariffragen nutzen und auch
kinftig die Meinung der ver.di-Mitglieder ein-
beziehen. Wer auch Uber die Arbeitsbedin-
gungen bei Start Zeitarbeit NRW GmbH mit-
reden und mitbestimmen mochte, muss sich
organisieren und ver.di-Mitglied werden. H

(mit Ausnahme der Beschaftigten mit TIS-Ver-
tragen; anteilige Auszahlung bei Teilzeit).

AuBerdem: Die Tarifvertragsparteien haben sich
darauf verstandigt, innerhalb der Laufzeit des
Tarifvertrages Verhandlungen zum Manteltarif-
vertrag fur die TWP-Beschéftigten aufzunehmen
und zum Abschluss zu bringen. Die Tarifvertrags-
parteien prifen, ob das Vergttungssystem der TIS
dem Grundsatz nach auf die TWP-Beschdftigten
Ubertragbar ist.

Die Nachzahlung der Erhéhung ab 1. Mai
2013 erfolgt im Dezember 2013.

Mit diesem Tarifergebnis hat die ver.di-Tarif-
kommission der Bittstellerei der TWP-Beschaftig-
ten ein Ende gesetzt. Ab jetzt gibt es tarifliche
Erhdhungen, die Teilhabe an der allgemeinen
Lohnentwicklung und am wirtschaftlichen Erfolg
des Unternehmens sichern. l

Betriebsrate
fiir Annington

N achdem der Konzernbetriebsrat die Struk-
turveranderungen im Unternehmen ver-
handelt hat, folgten die Verhandlungen zu den
neuen Betriebsratsstrukturen. Ein neuer § 3-
Tarifvertrag nach Betriebsverfassungsgesetz
wurde bei der Deutschen Annington abge-
schlossen.

Der Tarifkommission gelang es damit, auch
unter den neuen Strukturen sicherzustellen,
dass in allen Geschéaftsbereichen Betriebsrate
gebildet werden und somit die Interessenver-
tretung aller Beschaftigten gewahrt wird. Ne-
ben den strukturellen Anpassungen gelang
es, zusatzliche Freistellungen fur Betriebsrat/in-
nen zu vereinbaren. Auch die Festschreibung,
dass auf der Ebene des Konzernbetriebsrates
ein Konzernwirtschaftsausschuss gebildet wer-
den muss, wird dazu beitragen, dass die Mit-
bestimmung bei der Dt. Annington in qualifi-
zierten Bahnen laufen wird.

Die Tarifkommission hat dem Ergebnis ein-
stimmig zugestimmt. H



DAS GUTE BEISPIEL

Darf’'s noch

ein

bisschen mehr sein?

Die Mitgliederentwicklung des Fachbereichs 13 ist auBerst positiv

VON MATTHIAS LINDNER

Der Fachbereich Besondere Dienstleistungen
setzt seinen Hohenflug in der Mitgliederent-
wicklung weiter fort und rangiert in der Jahres-
bilanz 2013 auf Platz zwei aller Fachbereiche in
ver.di. Betrachtet man nur die Zahl der Ein- und
Austritte, liegt der Fachbereich sogar an erster
Stelle. Besonders beeindruckend dabei ist, dass
der Fachbereich im Jahr 2013 Uber 10.000 neue
Mitglieder aufnehmen konnte. Dies ergibt eine
Eintrittsquote von mehr als 10 % und Platz zwei
im ver.di-Ranking.

Damit gelang es im Jahr 2013 erstmals im
Marz und dann konstant ab Juni, endlich wieder
die Schallgrenze von Gber 100.000 Mitgliedern zu
knacken. Dieser Erfolg tut nicht nur gut und be-
statigt die gute Arbeit, er hat auch zur Folge, dass
die Besonderen in der ver.di-Fachbereichsfamilie
nicht mehr zu den Kleinen gehoéren, sondern nun
zum Kreise der mittleren Fachbereiche aufgestie-
gen sind.

Dass es in der Summe nicht zu einer noch bes-
seren Mitgliederentwicklung gereicht hat, liegt an
der traditionell hohen Fluktuation bei den Beson-
deren. Im laufenden Jahr haben fast 8.000 Mit-
glieder den Fachbereich verlassen.

Ein bisschen Wasser im Wein dieser allgemein
sehr guten Entwicklung stellt die insgesamt be-
denkliche Alterszusammensetzung der Mitglieder
bei den Besonderen dar. Bislang ist es noch nicht
gelungen, das Durchschnittsalter unserer Mitglie-
der konstant zu halten. So stieg das Durch-
schnittsalter in den letzten zehn Jahren ebenfalls
um zehn Jahre an. Dies ist gleichbedeutend da-
mit, dass zu wenig jingere Mitglieder den Weg
zu ver.di gefunden haben.

Schaut man aber auf die Details der insgesamt
dennoch erfreulichen Entwicklung, stellt man
fest, dass insbesondere die Fachgruppen Immo-
bilien, Sicherheit und Facility (+8,03%) und Tou-
ristik, Freizeit und Wohlbefinden (+3,91%) dazu
beigetragen haben. Hier gab es im laufenden Jahr
sehr gute Tarifbewegungen, die positiv zu Buche
schlugen. Im Einzelnen wdren da die Allgemein-
verbindlichkeit des Mindestlohntarifvertrages bei
den Friseurlnnen, der Mindestlohn im Bereich

Geld und Wert und sicher auch die Tarifausein-
andersetzungen im Bereich Aviation.

Die Umstrukturierung des TUI Konzerns hat
ebenfalls vielen Beschaftigten vor Augen gefuhrt,
wie wichtig es ist, eine starke Interessenvertre-
tung hinter sich zu wissen.

Besonders hervorzuheben und erfreulich ist
die Mitgliederentwicklung bei den Auszubilden-
den. Hier verzeichnen die Besonderen ein sattes
Netto Plus von Uber 58 %. Dieses wird im We-
sentlichen von der positiven Entwicklung in der
Fachgruppe Touristik, Freizeit, Wohlbefinden ge-
tragen. Diese konnte ihre Auszubildendenzahl im
laufenden Jahr um mehr als 34 % ausbauen.
Auch wenn dieser schone Erfolg sicher viele Véter
und Mutter hat, so ist er auf jedem Fall auch dem
besonderen Engagement unserer Jugend- und
Auszubildendenvertreterlnnen bei TUI und BCD
Travel zu verdanken. Hier haben einzelne Aktive
durch positive Ansprache und persénliche Uber-
zeugung dazu beigetragen, dass ganze Auzbi-
Jahrgénge nicht nur ver.di beigetreten sind, son-
dern sich nun auch aktiv in die Betriebs- und
Tarifpolitik einbringen. Hier ist es gelungen, aktive
Jugend- und Auszubildendenstrukturen zu eta-
blieren, die aufgrund ihrer zahlenmaBigen Starke,
nun auch selbstbewusst ihre Forderungen ent-
wickeln und vertreten. Das sorgt fir Bewegung in
den Unternehmen und erfordert auch ein gewis-
ses Umdenken bei den ,Alten”. Insbesondere fur
die anstehenden Tarifverhandlungen ist klar, dass
an der Umsetzung der Jugendforderung kein
Weg mehr vorbei geht. B

Dez. 2013
102.592

Foto: Werner Bachmeier

besonderen
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VER.DI-PROJEKT

+PRUF-MIT!"”

Prﬁf@it!

Lprif-mit!“-Projekte bieten
Qualifizierung und Betreuung
aktiver Priifer/innen sowie fir
Kolleg/innen, die sich fiir eine
ehrenamtliche Tatigkeit in den
Priifungsausschiissen der beruf-
lichen Aus- und Weiterbildung
interessieren. Priifer/innen leisten
einen entscheidenden Beitrag zur
Sicherung des Dualen Systems
der beruflichen Bildung. Sie sind
die Handelnden an entscheiden-
den Stellen der Ausbildung und
Weiterbildung. Sie priifen die
berufliche Handlungsfahigkeit.
Priifungen gelten als Qualitats-
standard fiir berufliche
Kompetenz.

Prifer/in kann fast
jeder werden.

Fachlich geeignet zu sein
heiBt: Du besitzt Kenntnisse im
jeweiligen Priifungsgebiet; stehst
noch im Arbeitsprozess, machst
Dich vertraut mit neuesten Ent-
wicklungen im jeweils zu priifen-
den Beruf. Personliche Eignung
heiBt: Du handelst verantwor-
tungsvoll, interessierst Dich fiir
die Belange Jugendlicher, besitzt
Urteilsvermdgen und kannst Dich
auf die Prifungssituation einstel-
len. Deine Gewerkschaft unter-
stiitzt Dich dabei. , priif-mit!”
bietet Qualifizierung, Beratung,
Information und Materialien
rund um’s Priifungswesen.

Haben wir Dein Interesse
geweckt?

Gern erhaltst Du weiter-
flihrende Informationen und Be-
ratung von unserem ,, priif-mit! -
Team:
ver.di Bundesverwaltung
Ressort 11
E-Mail: pruef-mit@verdi.de
Telefon: (030) 6956-2863

Oder Du stdberst auf unserer
Homepage: www.priif-mit.de

Es gibt viele gute
Griinde, sich als Priiferin/
Priifer zu engagieren. H

3
)
£

=
S
&

@
)
S

S
=
2
S

L

Prufungswesen

gestalten

Arbeitnehmer/innen sichern die Qualitat in Berufsausbildung und Prifung.

ver.di wirbt und qualifiziert fiir dieses Ehrenamt.

VON ANDREA HEIKING

Prufungen kennen wir alle. Sie sind aufregend,
strengen an und sind mitunter ganz schon
knifflig — aber immer sind sie wichtig! Prifungen
muUssen sein, ein Abschluss ist der Start in ein
erfolgreiches Berufsleben.

Aus- und Weiterbildung muss auf die moder-
ne Arbeitswelt ausgerichtet sein. Kurzfristig ange-
eignetes Faktenwissen hilft kaum weiter; es geht
vielmehr darum, betriebliche Prozesse zu verste-
hen, kompetent zu beherrschen und in der Lage
zu sein, berufstypische Situationen und Arbeits-
anforderungen selbststandig und eigenverant-
wortlich zu meistern. Handlungs- und prozessori-
entiertes Prifen stellt die Handlungsfahigkeit im
Berufsalltag fest und entspricht der beruflichen
Realitat.

Vom 1. Oktober 2011 bis 30. September 2012
wurden bundesweit 551.272 Ausbildungsver-
trdge neu abgeschlossen (Quelle: Berufsbildungs-
bericht 2013). Junge Menschen sollen eine zu-
kunftsfahige Berufsausbildung erhalten. Sie
haben das Recht auf qualitativ hochwertige, faire,
ordnungsgemaBe und vergleichbare Prifungen,
in denen ihre berufliche Handlungskompetenz
festgestellt wird. Daflr mussen Prafungsaus-
schiusse in ausreichender Zahl und besetzt mit
kompetenten Fachkraften berufen sein.

Es ist eine interessante Herausforderung und
eine groBe Verantwortung, den Weg ins und im
Berufsleben mitzugestalten. Arbeitnehmer/innen
haben Sitz und Stimme in jenen Ausschissen,
die Prifungsaufgaben entwickeln und denen, die
Prufungen abnehmen; so verankert im Berufs-
bildungsgesetz und in der Handwerksordnung.
Die Mitglieder in diesen Ausschissen werden fur
einen Zeitraum von 5 Jahren berufen.

Fur diese verantwortungsvolle, ehrenamtliche
Tatigkeit mussen unsere Kolleg/innen gut qualifi-
ziert sein. Ebenso muss eine Moglichkeit zur ste-
tigen Betreuung und Information gegeben sein.
Dies bietet ver.di mit den Projekten im Prifungs-
wesen , pruf-mit!“.

Unsere Grundlagenseminare bieten einen
Einstieg und vermitteln das Handwerkszeug fur
eine ehrenamtliche Tatigkeit als Prifer/in. Auf-
bauend bieten wir weitere Seminare und Infor-
mationstagungen zu bestimmten Schwerpunkt-
themen. Unsere Seminare gestalten wir neben
thematischen Einfihrungen durch unsere Refe-
rent/innen praxisnah mit Gruppenarbeit, Pri-
fungssimulation, Videoaufzeichnung, Prasen-
tation und Reflexion im Plenum. Ebenso bieten
unsere Qualifizierungen Raum und Moglichkeit,
andere Prifende kennen zu lernen, sich zu bera-
ten, Erfahrungen auszutauschen und sich nach-
haltig mit Gewerkschaftern zu vernetzen.

Es werden bundesweit in allen beruflichen
Bereichen Prufer/innen gesucht. In 2014 werden
sehr viele Priifungsausschisse neu besetzt. ver.di-
Arbeitnehmervertreter/innen aller Fachbereiche
wirken in diesen Prufungsausschissen mit. Habt
Ihr Interesse mitzuwirken, dann wendet Euch
direkt an ver.di vor Ort oder macht Eure Kol-
leg/innen auf dieses wichtige Ehrenamt aufmerk-
sam.

Es lohnt sich, denn Prufer/innen bringen ihre
Erfahrungen ein, zeigen Kompetenz, kénnen mit-
gestalten, Ubernehmen Verantwortung, bilden
sich selbst weiter, bleiben aktuell in ihrem Beruf
und leisten einen wichtigen, gesellschaftlichen
Beitrag zu Sicherung der Qualitat der Berufsbil-
dung. B
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~Schonen
Dank auch!”

Der GBR-Vorsitzende der FraSec, Thomas Rehme,

uber die desolate Ausschreibungspolitik der
Sicherheitsleistungen am Flughafen Hahn

Seit Ende der neunziger Jahre wurde die Si-
cherheitsleistung am Hunsrick-Flughafen
Hahn von nur einer Sicherheitsfirma erbracht,
der FraSec GmbH. Dies garantierte gerade in
den vergangenen Jahren den Beschaftigten am
Standort einen sicheren Arbeitsplatz und die
Garantie auf Vollzeitvertrage — und nicht, wie an
anderen kleinen Standorten, Uberwiegend Teil-
zeitvertrage. Seit dem 1. Januar 2014 ist dies lei-
der anders!

Der Hintergrund: Der Flughafen und die
zustandige Luftfahrtbehorde Landesbetrieb
Mobilitdt Rheinland-Pfalz (LBM) hatten die
Sicherheitsaufgaben nach §§ 5, 8,9 LuftSiG ge-
trennt voneinander ausgeschrieben. Der Be-
triebsratsvorsitzende und ver.di versuchten mit
dem Flughafen und der Landesregierung ein
Gesprach zu fuhren, um unter anderem darauf
hinzuweisen, dass dies aus Sicht des Flugha-
fens sowie eines Dienstleisters wirtschaftlicher
Unsinn ist.
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Leider fand seitens des Flughafenbetreibers
bis heute kein Gesprach statt und in der
Landesregierung wurde dieses Thema bis
zum stellvertretenden Leiter der Staatskanzlei
hinunter gereicht, obwohl| zuvor dem Be-
triebsratsvorsitzenden ein Gesprach mit dem
zustandigen Minister beziehungsweise der
Ministerprasidentin zugesagt wurde.

Die Kolleginnen und Kollegen am Standort
Hahn prifen nun, bereits einen halben Monat
nach Betriebstibergang, rechtliche Schritte we-
gen Nichteinhaltung von Betriebsvereinbarun-
gen. Bei den Ausschreibungen ging es nie um
Qualitat, sondern zu 70 Prozent um den Preis.
Die Leidtragenden sind nun die Mitarbeiter/in-
nen am Flughafen, die nicht wissen, wohin die
Reise geht.

Schoénen Dank auch an die SPD-gefiihrte
Landesregierung von Rheinland-Pfalz! m
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Gerd Denzel

M Gerd Denzel ist seit dem

1. November 2013 Bundesfach-
gruppenleiter der Fachgruppe
Touristik, Freizeit, Wohlbefinden
(TFW)". Er folgt Ute Kittel nach,
die in der Bundesverwaltung auf
eine andere Stelle mit weniger
Reisetatigkeit wechselt, um sich
starker ihrer Familie widmen zu
kénnen. Gerd, in Reutlingen
geboren, ist 57 Jahre alt und lebt
mit seiner Lebensgeféhrtin in
Berlin-Kreuzberg. Er tibersiedelte
nach dem Abitur ins damalige
Westberlin, um dort Politologie
und Rechtswissenschaften zu
studieren. Seine Leidenschaft war
die Faschismusforschung und in
diesem Bereich wollte er auch
arbeiten. Es kam jedoch ange-
botsbedingt anders: Nach Ab-
schluss des zweiten juristischen
Staatsexamens arbeitete er in der
Rechtsabteilung der FU Berlin.
Ehrenamtlich tatig seit 1982, u.a.
als Personalratsvorsitzender der
Berliner Gerichtsreferendar/innen,
wechselte Gerd dann 1991
hauptamtlich zur OTV Berlin. Erst
war er in der Rechtsabteilung,
spater im Bereich ,Besondere
Dienstleistungen” tatig. Ein
Bereich, der ihn bis heute nicht
mehr losgelassen hat. In ver.di
war er auf Bundesebene zunachst
fur die Tarifkoordination des
Fachbereichs 05 zustandig. Eine
Tatigkeit, die ihm bei der Koope-
ration der beiden Fachbereiche 13
und 05 sicher zu Gute kommt.
Spater wechselte er dann in den
Fachbereich 13 und hat dort den
Schwerpunkt Leiharbeit mit der
Kampagne ,Ungleich Korri-
gieren” aufgebaut. M

Stephan Tregel
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Kontaktadressen

ver.di-Landesbezirk Baden-Wiirttemberg
Besondere Dienstleistungen

Marcus Borck

Theodor-Heuss-StraBe 2/Haus 1

70174 Stuttgart

Telefon: (07 11)8 87 88-1300

E-Mail: marcus.borck@verdi.de

ver.di-Landesbezirk Bayern
Besondere Dienstleistungen
Ingo Harms
SchwanthalerstraBe 64
80336 Munchen
Telefon: (089)59977-1130
E-Mail: ingo.harms@verdi.de

ver.di-Landesbezirk Berlin/Brandenburg
Besondere Dienstleistungen
Jiirgen Stahl
Kopenicker StraBe 30 - 10179 Berlin
Telefon: (030)8866-5618
E-Mail: juergen.stahl@verdi.de

ver.di-Landesbezirk Hamburg
Besondere Dienstleistungen
Peter Bremme
Besenbinderhof 60 - 20097 Hamburg
Telefon: (040) 28 58-4131
E-Mail: peter.oremme@verdi.de

ver.di-Landesbezirk Hessen
Besondere Dienstleistungen

Beatrix Miiller
Wilhelm-Leuschner-StraBe 69-77
60329 Frankfurt/Main

Telefon: (069) 2569-1460

E-Mail: beatrix.mueller@verdi.de

ver.di-Landesbezirk Niedersachsen/Bremen
Besondere Dienstleistungen

Ute Gottschaar

Goseriede 10 - 30159 Hannover
Telefon: (0511) 12400-240
E-Mail: ute.gottschaar@verdi.de

ver.di-Landesbezirk Nord
Besondere Dienstleistungen

Dieter Altmann

Dénische StraBe 3-9 - 24103 Kiel
Telefon: (0431) 66 08-160

E-Mail: dieter.altmann@verdi.de

ver.di-Landesbezirk Nordrhein-Westfalen
Besondere Dienstleistungen

Andrea Becker

KarlstraBe 123-127

40210 Dusseldorf

Telefon: (0211) 61824-390
E-Mail: andrea.becker@verdi.de
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ver.di-Landesbezirk Rheinland-Pfalz/Saar
Besondere Dienstleistungen

Jiirgen Jung

Munsterplatz 2-6

55116 Mainz

Telefon: (06131)9726-200

E-Mail: j.jung@verdi.de

ver.di-Landesbezirk

Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiringen

Besondere Dienstleistungen
Christel Tempel
Karl-Liebknecht-StraBe 30-32
04107 Leipzig
Telefon: (0341)52901-330
E-Mail: christel.tempel@verdi.de

die besonderen

http://besondere-dienste.verdi.de
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